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o ® la paix
travailleurs soclaux :::
intervenu a la Rencontre
de Sant’Egidio .15

mmanuel Macron s'envo-
E lera ce mardi pour New
York. Il rejoindra I'Assem-
blée générale des Nations unies,
occasion annuelle d'affirmer au
plus haut niveau la vision de la
France sur les crises en cours.
Cette année, I'horizon est particu-
lierement sombre, L'agression
russe en Ukraine s’éternise. Israél
menace d'embraser le Liban aprés
avoir détruit Gaza. En Afrique,
le Sahel, le Soudan, l'est de la
République démocratique du
Congo restent gangrenés
par des conflits sans fin.
Comment penser la paix quand
la guerre impose sa logique sur
d’'innombrables territoires? Le
président de la République a
profité dimanche d'une tribune
exceptionnelle, la Rencontre
internationale de Sant'Egidio, pour
y réfléchir a voix haute. Devant
plus d'un millier de personnes
représentant la diversité religieuse
du monde, il a repris & son compte
le théme de leurs travaux: « Imagi-
ner la paix », expliquant combien
celle-ci est ontologiquement pré-
caire, car elle est faite de renonce-
ments. Latteindre ou la consolider
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qui, malgré les difficultés
croissantes, trouvent
toujours du sens
- aleurmétier
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Cette aptitude est une nécessité
dans le travail diplomatique. Elle
est aussi une option que les reli-
gions peuvent décider d'endosser.
C'est tout le sens de l'action de la
communauté de Sant'Egidio,
rappelée dimanche par son cofon-
dateur Andrea Riccardi. « Les
religions doivent retrouver le sens
d’un destin commun», a-t-il sou-
ligné. Elles doivent dialoguer
« pour ne pas se laisser capturer
par les passions de la guerre».

Au nom de la paix, elles aussi
. sont appelées au compromis
op bre. Nicolas Leblanc/Item et au dépassement.
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Un responsable de lassociation Arélia discute avec un résident a Maxéville (Meurthe-et lle), le 19
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La Fedération des

acteurs de la solidarité

(FAS) organise deux
journées consacrées
au travail social,

les 24 et 25 septembre.

La Croix a
rencontré
des travailleurs

sociaux qui trouvent

un sens a leur vie
dans leur métier.

Le recours aux
«travailleurs
pairs», qui ont
eux aussi connu
des épreuves,
se développe.

LLa passion
inaltérable
des travailleurs
soclaux

BELG. LUX. . i

L}

Meuse Moselle
MEURTHE-
ET-MOSELLE
20km VISCTUA 1A CROTX

e Les journées du travail
social sont 'occasion

de mettre en lumiére

une profession confrontée
ades publics de plus en plus
abimés.

- Rencontre avec des
travailleurs sociaux d’Arélia,
association qui propose

des solutions de logement
aux plus démunis.

Maxéville (Meurthe-et-Moselle)
De notre envoyé spécial

Devant I'un des batiments de
I’'association pour laquelle ils
ceuvrent, quatre travailleurs so-
ciaux profitent des derniers
rayons du soleil avant 'automne.
Ils grillent une cigarette, se ré-
chauffent avec leur tasse de café
et font le compte rendu des pre-
miers rendez-vous de la matinée.
«Café, clope, c’est le cliché du tra-
vailleur social», s'amuse I'un
d’entre eux. Chaque conversa-
tion est entrecoupée d'un « Bon-
Jour, comment ¢cava?», adestina-
tion des résidents du centre

d’hébergement et de réinsertion
sociale (CHRS) tenu par I'associa-
tion Arélia.

A Maxéville, dans la périphérie
de Nancy, le centre accueille prés
de 130 résidents. «Les personnes
accompagnées sont libres d'aller
et venir, méme si une grande ma-
Jorité n'a pas d’emploi. La condi-
tion de leur hébergement, c’est
l'adhésion a un accompagnement
et un suivi régulier par un travail-
leur social référent pour préparer
un projet de sortie», expose Per-
rine Pascutto, 39 ans, travailleuse
sociale depuis onze ans chez Aré-
lia, et désormais coordinatrice
des projets d’hébergement de
I’association. « Ce sont des per-
sonnes malmenées par la vie»,
avance Camille Clasquin, 28 ans,
elle aussi travailleuse sociale et
nouvelle arrivante dans ’équipe
de douze personnes.

Aujourd’hui, un tiers des loge-
ments est occupé par des person-
nes qui sortent de détention.
C’est le cas de Youssef, 55ans.
Avant d’aller lui rendre visite, les
deux femmes s’équipent de sur-
chaussures. « Dans les logements,
les punaises de lit sont un fléau »,
fait remarquer Perrine. La pause-
café a été de courte durée. Les
deux travailleuses montent dans
les étages du batiment. Comme a
leur habitude, elles saluent les ré-
sidents qu’elles croisent et to-
quent a la porte de Youssef. Le
quinquagénaire se réveille a
peine et ouvre poliment. « Ma
travailleuse sociale m'aide énor-
mément pour gérer les papiers ad-
ministratifs, explique Youssef.

Avec elle, on travaille aussi pour
retrouver un logement a l'exté-
rieur, carjai perdu le mien quand
Je suis entré en prison. »

Sila discussion avec Youssef se
termine par des sourires, le bi-
néme croisera quelques minutes
plus tard une résidente agée
- «un peu folle», avoue Perrine -
coutumiere des invectives. Une
entrevue plus évocatrice des con-
ditions habituelles d’exercice du
travail social. «La violence ver-
bale est quotidienne, mais on se
dit que ce n'est pas contre nous,

«dJ’ai la conviction
que tout le monde
a sa chance.
Parfois, il suffit
d’un petit coup

de pouce sur
Fadministratif
pour repartir

du bon pied. »

mais plutét contre linstitution
qu'elle s'exprime», relativise
Camille qui ne laisse pour autant
jamais passer ces incidents.

Aux insultes, s'ajoutent des
missions au plus prés de corps
abimés par I’épreuve de la rue.
«Des gens qui paraissent quinze
ans de plus que leur vrai age»,
résume Jérome Pariset, respon-
sable des structures d’accueil,
d’hébergement et d’insertion
chez Arélia et qui «bosse depuis

vingt-cing ans dans le circuit du
social». 11y a deux ans, les équi-
pes du site de Maxéville ont fait
face a une succession de déces
par overdose, pendaison ou dus a
des hémorragies hépatiques.
«Quand je suis arrivée en 2013,
ma hantise était de découvrir un
décés. En 2022, jai été confrontée
a des morts treés difficiles a voir»,
relate Perrine.

Ce contexte n’a pas effrayé
Camille. En prenant ses fonc-
tions dans l'association au début
de l'année, elle s'attendait a tra-
vailler dans des conditions diffi-
ciles. Plus que tout, ce qui la
guide au quotidien, c’est une ac-
tion qui correspond a ses valeurs:
«J'ai toujours eu envie d'aller vers
les gens isolés. J'ai la conviction
que tout le monde a sa chance.
Parfois, il suffit d’un petit coup de
pouce sur ladministratif pour re-
partir du bon pied », se persuade
la jeune femme.

Les «petites victoires du quoti-
dien» agissent comme un mo-
teur. « Par exemple, réussir
qu'un résident alcoolique vi
sobre aux rendez-vous de sui
illustre-t-elle. « Cest un mé-

repere:

Panorama ¢
social en Fr:

En 2018,1,3

travailleu

au service ¢
fragilisées, ds
de les protége
as’émanciper
al'autonomie
Directiondel
des études, d¢
et des statistii

es

sont de¢ miI
blanc du Hau
travail social

décembre202
aussi un vieill
des salariés.

Le rapportin

Sur une

Crise
mique» (
eine are
TS estir
mbre de



La Croix - mardi 24 septembre 2024

EVENEMEN

reperes

Panorama du travail
social en France

En 2018, 1,3 million de
travailleurs sociaux exercaient
au service des populations
fragilisées, dans un but

de les protéger, les aider
as’émanciper et a accéder
alautonomie, d’aprés la
Direction de la recherche,

des études, de I'évaluation

et des statistiques (Drees).

Neuf professionnels sur dix
sont des femmes, selon le livre
blanc du Haut Conseil du
travail social (HCTS) de
décembre 2023, qui observe
aussi un vieillissement

des salariés.

Le rapport insiste également
surune ¢ «crise d’attractivité
systémique » dans un secteur
qui peine a recruter.

Le HCTS estimait 4 40 000

le bre de postes
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eee tier éprouvant, mais je sais
pourquoi je me léve le matin»,
poursuit Camille, méme si elle
confie que les réveils qui suivent
des événements indésirables
sont toujours plus difficiles.
«Heureusement, nous avons la
chance d’avoir une équipe trés
soudée», insiste-t-elle. Bien sfir, il
y ades échecs. «Mais ce n'est pas
une frustration pour nous, nous
savons trés bien qu’il ne sera pas
possible de sauver tout le monde,
alors on s'accroche a nos réussi-
tes», assure 'un de ses collegues.

Apres les événements de 2022,
I'équipe a été renforcée par
I'arrivée d’un psychologue. Dans
son bureau, Charles-Henry
Lelimouzin regoit des résidents.
Cela lui arrive également d’ac-
compagner des membres de 1'é-
quipe. « Quand un événement vio-
lent survient, cela marrive de
proposer des moments de débrie-
fing individuel ou collectif, dé-
taille le psychologue. Le premier
temps est consacré a l'écoute des
travailleurs sociaux pour qu’ils
réussissent a mettre des mots sur
ce qu'ils ont vu et ressenti. En-
suite, jessaie de leur expliquer les

A Maxéville (Meurthe-et-M

e. Pour Camille, qui travaille pour Arélia
depuls le debut del’e annee, travailleur social est «<un métier éprouvant, mais je sals

pourquoi je me léve le matin ». Nicolas Leblanc/Item

mécanismes derriére les troubles
des individus et nous réfléchissons
ensemble a des stratégies pour es-
sayer de mieux approcher les per-
sonnes accompagnées. »

« Nous savons
treés bien qu’il ne
sera pas possible
de sauver tout

le monde, alors
on s’accroche

a nos reussites. »

Bien moins sérieux que les con-
seils délivrés par le psy, le rire est
également un remede dont usent
les travailleurs sociaux au quoti-
dien. D’une seule voix, Perrine et
Camille se justifient: « Heureuse-
ment quon a la rigolade! Rire de
certaines scénes nous permet de
décompresser.» En onze ans,
Perrine a eu a gérer des situations
loufoques. Comme cette fois ol
elle tombe sur un des résidents,
visiblement trés aviné, entiére-

ment nu dans la cour du centre.
Aprés avoir parlementé avec la
personne en question, elle s’en
était allée trouver ses collegues
pour raconter ce «cas improba-
blex». «Ici, c'est la cour des Mira-
cles», sTamuse-t-elle.

Jérome Pariset parle toujours
avec beaucoup d’admiration des
travailleurs sociaux qui compo-
sent ses équipes. «Ils sont pa-
tients, pugnaces et empathiques
tout en restant fermes, loue-t-il.
Ce n'est jamais évident d’osciller
entre ces attitudes.» Armé de
nombreuses années d’expé-
rience, le dirigeant associatif as-
sure avoir vu évoluer les popula-
tions recues dans les centres
d’hébergement d’Arélia. «Au-
Jourd’hui, nos résidents cumulent
les problématiques en matiére de
troubles psychiatriques et d'ad-
dictions. » Cette situation préoc-
cupante ne décourage pourtant
pas les travailleurs rencontrés.
Tous concedent qu’ils avaient
des opportunités d’embauche

Hugo Forqués



